KARYATIF YAZILIM COZUMLERI VE
ORGANIZASYON HIZMETLERI
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HAKKIMIZDA

KARYATIF

sirketimiz yenilik¢i ve sorun ¢éziicii zihniyetiyle dijital diinyada fark yaratmak isteyen markalara yazilim gelistirme, UIJUX tasarimi,
proje yonetimi ve dijital dontiisim alanlarinda ugtan uca ¢éziimler sunar.

Istanbul merkezli ekibimiz; deneyimli yazilim miihendislerinden is analistlerine kadar farkli uzmanlhklara sahip kisilerden olusur ve
her projeye 6zel entegre ¢c6ziimler gelistirir.

6 kisilik multidisipliner ekibimiz:

e 1ig Analisti

e 1UIJUX Tasarimel

e 2 Yazilim Muhendisi

e 1Yapay Zeka Mihendisi

* 1Proje Yoéneticisi (Ayni zamanda Yazilim Geligtirici - Enes Geb)
Her bir ekip Uyemiz, proje ihtiyaglarina 6zel géziimler gelistirir ve slire¢ boyunca i ortaklarimizla sirekli iletisim halinde ¢alisarak
etkin bir ig birligi saglar. |
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Referanslarimiz

Referans

Ally Media Group — devam eden proje
Aktif Emlak CRM Sistemi — devam eden proje

Emdrtech — tamamlanan proje
GoWellFly = devam eden proje

Konuralp Okguluk = tamamlanan proje

UmaxLife = devam eden proje

KARYATIF

Aciklama

Haber, reklam, listing ve bir ¢cok iletisim ozelliklerini tagiyan
kapsamli multi related platform (10 adet yayin kanali)

Gayrimenkul ilanlarini ve portfoyleri yonetmeye yonelik
kapsamli CRM sistemi

Saglik teknoloijileri alaninda Grdn tanitimi yapan
bilgilendirici web sitesi - EMDR Cihaz Ureticisi

Saglik Turizmi Uzerinde B2C Platform.

Geleneksel okguluk markasi i¢in hazirlanan modern ve
etkileyici e-ticaret altyapisi

Saglik ve wellness uUrunlerine yonelik ozellestiriimis e-ticaret
altyapisi



KULLANDIGIMIZ TEKNOLOJILER
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Frontend (Kullanici Araytizii Gelistirme) Backend (Sunucu Tarafi Geligtirme)
e React.js — Bilesen tabanli, hizli ve dinamik arayuzler igin e NET 6 / .NET 8 — YUksek performansli, saglam ve élceklenebilir API
e Nextjs — SSR/SSG destekli performansli ve SEO uyumlu frontend gelistirme
altyapisi e Entity Framework Core — ORM ile guclud ve guvenli veri etkilegsimleri
e TypeScript — Tip guvenligi ile daha saglam ve okunabilir JavaScript ¢ C# — Modern, guclu ve genis ekosisteme sahip backend dili
kodlari e MediatR — Clean architecture uygulamalari icin CQRS yapisi
e Tailwind CSS - Hizli, mobil uyumlu ve ozellestirilebilir utility-first CSS
S I | Cloud & Guivenlik /

Ant Design / MUI5 — Kurumsal Ul bilegsenleri ve tasarim sistemleri
Framer Motion /| GSAP — Modern, yumusak animasyon efektleriyle
zengin kullanici deneyimi

SWR [ React Query — Veri cekme ve dnbellekleme stratejileri

e Cloudflare — DNS, CDN, WAF ve SSL yonetimi
e PenDC Cloud / Azure (Opsiyonel) — Barindirma ve sanal sunucu ¢ézamleri
e Let's Encrypt [ SSL — Otomatik gavenli HTTPS sertifikalari

Veritabani ve Veri Yonetimi Tasarim & Proje Yonetimi
e PostgreSQL — Guclu yapisal sorgular, performans ve acik kaynakli e Figma [/ Adobe XD — UI/UX tasarim surecleri ve prototipleme
DBMS . CllckUp Modern, esnek ve kapsamli gérev yonetimi & proje takibi
e Redis — Hizli 6nbellekleme ve oturum ydnetimi icin (istege bagli) ‘platformu

MSSQL e Miro — Kullanici akigl, surec; haritaloma ve ig blrllgl icin gorsel aracglar






optimor Nedir
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Her Kurum igin Akilli iletisim ve Geri Bildirim G6ziimu:

GUnumuz d(inyosmdo hizmetin kalitesi, sadece ne sundugunuzla degil, nasil iletisim kurdugunuz ve geri bildirimleri nasil yonettiginizle de
olculuyor.
Iste tam bu noktada OptiMor devreye giriyor.

OptiMor, gok kanalli iletisimi yapay zekd ile bulusturan, her olgekteki kurumun ve igletmenin vatandasla, musteriyle ya da hedef kitlesiyle
etkilesim kalitesini.artirmak igin gelistirilmis bir dijital cozGmdur. |

OptiMor, iletisim kuran herkese hizmet eder.
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ophmOf Ne ise Yarar?

Web sitesi, WhatsApp, cagri
merkezi gibi tum iletigim

kanallarini tek noktada toplar.

Anket, duyuru, hatirlatma gibi
sUrecleri otomatik hale getirir.

Geri bildirimler} toplar,
siniflandirir, ilgili birimlere
yonlendirir.
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Gelen mesajlari otomatik analiz
eder, dogru yanitlari yapay
zekd ile sunar.

Surecleri 6l¢ulebilir ve
raporlanabilir hale getirir.



3 Baslikta optlmof
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OptiMor, donliigim odakli yapay zekéd mimarisini Gi¢ temel yapi Gizerinden inga eder: BrainHub, FlowCore ve OmniGate. Bu
yapilarin her biri, sistemin dlsiinme, karar alma ve etkilesim kurma siireg¢lerini birbirine entegre bir sekilde yonetmesini
saglar. Boylece OptiMor yalnizca akilli yanitlar Greten bir arag degil, veriyi anlamlandiran, siiregleri yoneten ve ¢ok kanalli
etkilesimi mimkdinkilan bitinciil bir déniigsiim sistemine donusdur.

Hub Core Gate
OptiMor platformunun kalbinde OptiMor'un yapay zekd destekli  OptiMor‘un kullanicilarla her
yer dlan, her kuruma ozel gorev ve sureg platformda etkilesim kurmasini
yapilandirilmig akill bir bilgi ve yuratme katmanidir. saglayan iletisim altyapisidir.
. karar merkezidir. Kurumlarin tekrarlayan Kurum ici ve digi tum temas
islerini otomatiklestirir, formlart  noktalarini tek bir zeki iletisim
ve belgeleri akillica yonetir, sisteminde birlestirir.

aramalar yapar ve bilgiyi ilgili
yerlere yonlendirir.



Hizmet Sektorindeki Sirketler icin
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@ Temel Yaklagim:

Hizmet odakli sirketlerde basari; dogru iletisim, hizli geri donus, diizenli stireg ve kaliteli igerikle saglanir. OptiMor, bu
sureglerin tamamini yapay zeké destekli sekilde otomatiklestirir ve merkezi hale getirir.

1. Misteri lletisimini Otomatiklestirir (OmniGate + BrainHub)

e Web sitesi, sosyal medya DM, e-posta ve WhatsApp gibi kanallardan gelen mesaijlari toplar
e BrainHub, gelen mesajlari kuruma ézel bilgiyle anlamlandirir ve yanitlar tretir
e Sik sorulan sorular, hizmet detaylari, sire¢ aciklamalari otomatik olarak iletilir

Ornek: |
“Teklif almak istiyorum, nasil ilerleriz?"”

e OmniGate mesajialir
e BrainHub hizmet prosedurini anlatir
e FlowCore tizerinden teklif hazirlama stireci baslatilir



Hizmet Sektorindeki Sirketler icin

optlmor KARYATIF

2. i¢ Surecleri Otomatiklestirir (FlowCore)

e Hizmet talebi— gorev atamasi = dokiimantasyon — teslim gibi tim adimlar
* igerik tretimi, teklif belgeleri, onay surecleri otomatiklestirilir
* Geri donus raporlari ve musteri takip sistemleriyle entegre calisir

Ornek Stireg:

e Misteri “danigmanlik” talep eder

 Form doldurulur = FlowCore danigmani atar

o Otomatik bilgilendirme maili génderilir

e Toplanti ozeti + fiyatlandirma dékimani hazirlanir

3. Bilgiye Aninda Ulasim ve Arama Destegi

e Ekip ici belgelerde, prosediirlerde ve ge¢mis kayitlarinda dogal dil arama
e Yenic¢ahlsganlar igin “iceriden 6grenen” bir rehber gibi caligir
e Orn: “Butip taleplerde hangi sablonu kullaniyoruz?” — aninda énerilir

Y.
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Hizmet Sektorindeki Sirketler icin

optlmor KARYATIF

"OptiMor, hizmet sektoriundeki sirketler icin hem miusteri iletisimini hem de i¢ stirecleri yapay zekéa

destekli hale getirerek daha hizli, daha akilli ve daha verimli bir hizmet modeli sunar.” ;
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Ejder Turizm Use Cases optlmOf

1. Inbound (Gelen Aramalar) Destegi

Ne Olur?

Musteriler sizi aradiginda Al ilk yanithiyor, basit sorulari yanithyor. Karmasik durumlarda insana aktariyor.
Is Akisi:

1. Musteri arar — Al karsilar

\’
2. Al: "Hangi tur i¢in ariyorsunuz?”
. /¢

3. Basit soru [ sorunlar — Al yanitlar

i

4. Karmasik soru — "Koordinatérimiize aktariyorum”

I

5. Insan danigsman devreye girer
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Fayda: | \
7/24 musteri hizmeti (gece bile)

Bekletme stuiresi azalir

insan danigmanlar sadece kritik iglerle ilgilenir

Musteri memnuniyeti artar

/



Ejder Turizm Use Cases optlmOf

2. Whatsapp Entegrasyonu

Ne Olur?
Al artik sadece telefon degil, WhatsApp'tan da konusuyor.
Nasil Caligir?

KARYATIF

Musteri WhatsApp'ta: "Kiiba turu hakkinda bilgi?”

Al (WhatsApp): "Merhaba! Kiiba turumuz 9 giin, THY direkt ugus, 1,630 USD. Size detayli program PDF géndereyim mi?"

Musteri: "Evet.”

Al: [PDF gonderir] "i§té detayl program. Akliniza
takilan sorulari buradan sorabilirsiniz!”

Musteri: "Vize zor mu?”

Al: "Hayir ¢ok kolay! Sadece 50 USD turist kart...” \ _
Fayda: ' - /
WhatsApp ¢ok yaygin kullanilan bir iletigim araci

Gorsel paylagimi kolay (PDF, resim, video)

Asenkron iletisim (musteri bog zamaninda yazar)

Otomasyon kolayligi

/




Ejder Turizm Use Cases optlmOf

3. Lead Kalifikasyonu

Ne Olur?

Al ilk aramada miusteriyi analiz ediyor ve kategorilere ayiriyor.

Kategoriler:

¥y Sicak Lead: Hemen alacak — insan danigman hemen arasin
Ik Lead: ilgili ama kararsiz = 1 hafta sonra follow-up

@ soguk Lead: Belkiileride — 1 ay sonra kampanyai ile ara

@ Cop Lead: Hig ilgilenmez — Listeden ¢ikar

Ornek Analiz: |

Al Degerlendirmesi:

KARYATIF

Onerilen Aksiyon:

— 2 glin icinde insan danisman arasin

— Ozel indirim teklifi sunulabilir

Fayda:

insan danismanlar zamanini bosa harcamaz
\ M Sicak lead’ler kagmaz

Musteri: Mehmet Yilmaz
Arama Tarihi: 15 Ekim 2025
Tur:Kiba

ilgi Seviyesi: ¥ SICAK

Sebep: /
Detayli sorular sordu Soguk lead’lere agresif satis yapiimaz
Fiyata itiraz etmedi Veri odakli strateji '

"Esimle konusup déneceéifn" dedi
Mail ald + follow-up randevusu verdi



Ejder Turizm Use Cases optlmOf
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o o o o
4. Anket ve Geri Bildirim Toplama
Ne Olur?
Al turdan donen musterileri arayip anket yapiyor.
Ornek:
Al: "Merhaba Ayse Hanim! Kiiba turundan déndiiniiz,
nasil gecti?”

Musteri: "Gok guzeldi!”

Al: "Harika! Birkag kisa soru sorabilir miyim?
1-5 arasi:

1. Otel memnuniyetiniz?
2. Rehber performansi?
3. Ugus konforu?

4. Genel memnuniyet?

Tesekkurler! Yorumunuzi¢in 50 TL indirim kuponu
gonderiyorum - bir sonraki tur i¢in kullanabilirsiniz.”
Fayda:

otomatik geri bildirim toplama

Sorunlari anlik tespit .

Musteri tekrar alimayi tesvik eder |
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